Zalgcznik do Uchwaly Nr 8/2023 Zarzadu Spoétdzielni
Mieszkaniowej w Radymnie z dnia 25.05.2023 r

Zasady korzystania z systemu e-BOK w Spéldzielni Mieszkaniowej w Radymnie.

§1

Postanowienia ogdlne

. Niniejsze zasady okreslajg, warunki i zakres korzystania z systemu e-BOK w Spoéldzielni
Mieszkaniowej w Radymnie.

. Okre$lenia w niniejszych zasadach oznaczajg:

1) Klient - osoba fizyczna lub prawna posiadajgca tytut prawny do lokalu w zasobach
Administratora,

2) Administrator - Spétdzielnia Mieszkaniowa w Radymnie z siedzibg w Radymnie ul.
Ztota Gora 11A,

3) e-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,
4) Uzytkownik — Klient zarejestrowany w systemie e-BOK,

5) Aktywacja konta klienta - przyznanie klientowi unikalnego numeru Uzytkownika -
loginu, oraz nadanie hasta w celu umozliwienia korzystania z e-BOK,

6) Login - numeryczny cigg znakdéw shuzacy do identyfikacji, podawany przez
Uzytkownika w czasie logowania w systemie e-BOK,

7) Haslo - cigg znakow podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w systemie
e-BOK.

. Korzystanie z systemu jest bezptatne.
. Ustugi $wiadczone za posrednictwem e-BOK polegaja w szczegolnosci na:
1) Uruchomieniu i obstudze systemu e-BOK,
2) Wyswietlaniu informacji dotyczacych Uzytkownika.
§2

Rejestracja Klienta

. Formularz zgloszeniowy e-BOK z Informacjg w sprawie przetwarzania danych osobowych
stanowi zalgeznik nr 1 do niniejszych zasad i dostepny jest:

1) w wersji elektronicznej na stronie internetowej www.sm-radymno.pl

2) w wersji papierowej w Biurze Zarzadu Spéidzielni Mieszkaniowej w Radymnie,
37-550 Radymno, ul. Zlota Géral 1A.

. Zarejestrowanie Klienta nastgpuje po dostarczeniu do siedziby Spotdzielni (Sekretariat)
wypelnionego formularza zgloszeniowego e-BOK oraz okazania dokumentu
stwierdzajacego tozsamos¢ i pisemnej akceptacji niniejszych Zasad.

. Uzytkownik ponosi wylaczna odpowiedzialnoéé za niezgodno$é podanych przez siebie
danych, jak réwniez za ujawnienie przez niego osobom trzecim identyfikatora i hasta do
logowania w systemie,
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Po procesie rejestracji Klient otrzymuje login i hasto startowe na podany w formularzu
adres e-mail.

Aktywacja konta klienta nastapi w ciggu 3 dni roboczych od dnia zlozeniu w siedzibie
Administratora formularza zgtoszeniowego.

Administrator zobowigzany jest do usunigcia danych Klienta z listy uzytkownikéw e-BOK
i zablokowania dostgpu do konta na jego zadanie, zlozone Administratorowi w formie
pisemne;j.

Wszystkie pytania zwigzane z systemem e-BOK prosimy kierowaé na adres:
biuro@sm-radymno.pl

§3
Korzystanie z aplikacji e-BOK

Uzytkownicy sg zobowiazani do korzystania z systemu w sposob zgodny z obowigzujacym
prawem, Zasadami korzystania z systemu e-BOK w Spoéidzielni Mieszkaniowej w
Radymnie i normami wspdtzycia spolecznego, w tym z ogblnymi zasadami korzystania z
sieci Internet.

e-BOK jest dostepny dla Klientoéw przez 24-godziny na dobe , przez 7 dni w tygodniu.
Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do e-BOK w
zwigzku z konieczno$cig przeprowadzania okresowej konserwacji.

Podczas pierwszego logowania zaleca si¢ zmiang hasta przez uzytkownika.
W trakcie korzystania z systemu, Uzytkownik zobowigzany jest do:

1) Podawania danych zgodnych 2z prawda, dokladnych i aktualnych oraz nie
wprowadzajacych w blad,
2) Zachowania w tajemnicy loginu i hasta do logowania oraz nieudost¢pniania go innym

osobom,
3) Korzystania z wszelkich informacji i materialéw udostgpnionych za posrednictwem

aplikacji e-BOK jedynie w zakresie dozwolonego uzytku.
Uzytkownicy sg zobowigzani niezwlocznie powiadomi¢ Spoéldzielni¢ Mieszkaniowg w
Radymnie o kazdym przypadku naruszenia ich praw w zwigzku z korzystaniem z e-BOK.

Administrator moze w kazdej chwili, dodawa¢ nowe ustugi, modyfikowaé i zawieszac
ustugi dostepne w systemie e-BOK.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK.

Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia korzystania
Z niego w sposob sprzeczny z niniejszymi Zasadami lub przepisami prawa.,

Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za korzystanie przez Uzytkownika z systemu
e-BOK w sposéb sprzeczny z Zasadami korzystania z systemu e-BOK w Spoéldzielni
Mieszkaniowej w Radymnie.

Saldo rozliczen czynszowych z mieszkancami na dany dzien moze nie uwzglednia¢ wplat,
ktére nie zostaly jeszcze zaewidencjonowane na koncie Spéldzielni, korekt wysokosci
oplat zwigzanych np. ze zmiang liczby 0séb, norm wody, odsetek za zwloke w platnoéciach
biezgcych, operacji dotyczgcych spraw sagdowych.



§4

Zakres odpowiedzialnoS$ci

. Za prawidlowe dziatanie e-BOK odpowiada Administrator.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia loginu oraz
hasla przez osoby trzecie.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnoéci za ograniczenia lub problemy techniczne w
systemach teleinformatycznych, z ktorych korzystaja urzadzenia mobilne Uzytkownikéw, a
ktére uniemozliwiajg lub ograniczaja uzytkownikom korzystanie z e-BOK.

. Uzytkownik korzysta z e-BOK dobrowolnie, na wlasng odpowiedzialno$é.

System e-BOK w zakresie danych ksiggowych dziala w oparciu o automatyczne, nie
weryfikowane przez pracownika, generowanie informacji. Informacje uzyskane przez
Uzytkownika systemu e-BOK za jego posrednictwem nie mogag stanowié postawy
roszczenia wobec Administratora. W przypadku niezgodnosci co do prezentowanych
danych nalezy skontaktowaé si¢ z dzialem ksiggowosci Spéldzielni w celu wyjasnienia
nieprawidlowosci.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w zwigzku =z
wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem systemu e-BOK.

§5

Reklamacje
. Uzytkownicy systemu e-BOK uprawnieni sg do skladania reklamacji dotyczacych dziatania
e-BOK.

. Reklamacje powinny by¢ kierowane na adres Administratora pocztg tradycyjng, lub na
adres e-mail: biuro@sm-radymno.pl

. Reklamacje wraz ze szczegélowym opisem zdarzenia bgdacego przedmiotem reklamacii,
nalezy zglasza¢ nie pézniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia, w ktérym nastapito to
zdarzenie.

. Reklamacje wniesione przez osoby nie bgdace Uzytkownikami e-BOK pozostang bez
rozpatrzenia.

. Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera si¢ na tresci niniejszych Zasad oraz
przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji Administrator zawiadamia o sposobie
zalatwienia reklamacji osob¢ wnoszaca reklamacje, w takiej formie, w jakiej zostata
wniesiona, lub w inny wybrany przez Administratora sposob.

§6

Zakonczenie korzystania z aplikacji

. Uzytkownicy mogg w dowolnym czasie zaprzesta¢ korzystania z e-BOK, w szczegdlnosci
wowczas, gdy nie zaakceptujg zmian wprowadzonych w Zasadach korzystania z aplikacji
e-BOK.

W przypadku stwierdzenia, ze uzytkownik dopuszcza si¢ dziatan zabronionych prawem lub
Zasadami korzystania z systemu e-BOK w Spétdzielni Mieszkaniowej w Radymnie albo
naruszajacych zasady wspélzycia spotecznego lub godzacych w usprawiedliwiony interes
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Administratora, a w szczegdlnodci ich dobre imig, Administrator moze podja¢ wszelkie
prawem dozwolone dziatania, w tym zawiesi¢ lub zlikwidowa¢ mozliwos¢ korzystania
przez uzytkownika z e-BOK.

§8

Inne postanowienia

. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Zasad korzystania e-BOK.

. W przypadku zmiany tre$ci Zasady korzystania z systemu e-BOK w Spoéldzielni
Mieszkaniowej w Radymnie, Administrator zamiesci na stronie www.sm-radymno.pl liste
zmian lub ujednolicony tekst Zasad korzystania z systemu e-BOK w Spoéidzielni
Mieszkaniowej w Radymnie.

. Zasady korzystania systemu e-BOK w Spoéldzielni Mieszkaniowej w Radymnie
opublikowane na stronie internetowej www.sm-radymno.pl uznaje si¢ za dorgczone
Uzytkownikowi.

. Zasady niniejsze zostaly zatwierdzone Uchwalg Nr 8/2023 Zarzadu Spoétdzielni
Mieszkaniowej] w Radymnie w dniu 25.05.2023 r. z mocg obowigzywania od dnia

01.06.2023 r.
esa
F{; Andrzej|Czerniecki

.........................................

Zarzad Spotdzielni




Zatgcznik nr 1 do Zasad korzystania z systemu e-BOK
w Spéldzielni Mieszkaniowej w Radymnie

Radymno, dnia .....................

Formularz zgloszeniowy e-BOK

Imie i nazwisko wiasciciela lokalu

Adres lokalu

Telefon kontaktowy Adres e-mail

Wypeinia pracownik
Spotdzielni

Potwierdzam tozsamos¢ osoby sktadajacej formularz

Radymno, dnia

1. Oswiadczam, ze przyjatem/przyjetam do wiadomosci Zasady korzystania z systemu elektronicznego Biura Obstugi
Klienta e-BOK w Spétdzielni Mieszkaniowej w Radymnie i akceptuj¢ je oraz wyrazam zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych zawartych w niniejszym formularzu dla potrzeb niezbednych do realizacji dzialania e-
BOK (zgodnie z Ustawa z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych, tekst jednolity DZ.U. z 2018 r., poz.
1781 oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE)

2. Oswiadczam, Ze zapoznalem si¢ z ,, Informacja w sprawie przetwarzania danych osobowych”.

3. Oswiadczam, Zze wyrazam zgode na przekazywanie korespondencji zwiazanej z funkcjonalnoscig e-BOK na
podany przeze mnie adres e-mail.

4. Zobowiazuje si¢ do niezwlocznego pisemnego informowania Spétdzielni o wszelkich zmianach danych zawartych
w niniejszym formularzu zgloszeniowym.

Data i podpis
(podpis nalezy zlozy¢ w obecnosei pracownika Spotdzielni)

O$wiadczam, ze wyrazam zgodg¢ na przesylanie korespondencji kierowanej do mnie przez Spoldzielnie Mieszkaniowg
w Radymnie dotyczacej: funkejonalnosci eBOK*) / wszelkiej korespondencji*) wylgcznie w formie elektronicznej
na podany przeze mnie adres e-mail. W przypadku wyrazenia zgody, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim skutek
dorgczenia nastepuje z uptywem 14 dnia od dnia nadania korespondencji na adres e-mail wskazany w Formularzu

zgloszeniowym e-BOK”.

—— [ Data i podpis
(podpis nalezy ztozy¢ w obecnosci pracownika Spoidzielni)

*) nieodpowiednie skresli¢



Informacja w sprawie przetwarzania danych osobowych.

Zgodnie z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) informuje, Ze:

L.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Spéldzielnia Mieszkaniowa w Radymnie z siedzibg w
Radymnie (37-550 Radymno), ul. Ziota Gora 11A wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS 000172985, NIP 7920003928, REGON

000931522.

Kontakt z Administratorem jest mozliwy: listownie kierujagc korespondencje na adres: Spéldzielnia
Mieszkaniowa w Radymnie ul. Ziota Géra 11A, 37-550 Radymno, na adres e-mail:
biuro@sm-radymno.pl

Ztozenie formularza zgloszeniowego celem zalozenia konta w systemie Elektronicznego Biura Obshugi Klienta (e-
BOK) jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Administratora w celu
jego weryfikacji. Dane te beda przetwarzane do momentu wycofania zgody przez osobe, czego mozna dokonaé
poprzez zloZenie pisemnego oswiadczenia w siedzibie Spétdzielni, przesylajgc na adres korespondencyijny
Administratora lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg podmioty, ktére wskaza podstawe prawng i interes prawny oraz
podmioty $wiadczace na rzecz Administratora ustugi na podstawie zawartych umow o powierzenie danych.

Kazda osoba posiada prawo do:

1) dostepu do swoich danych oraz otrzymania kopii,

2) sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku, gdy dane sa nieprawidiowe lub niekompletne,

3) ograniczania przetwarzania danych osobowych,

4) sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zwiazku ze szczeg6lna sytuacja,

5) usuniecia danych osobowych, w sytuacji gdy przetwarzanie danych nie wynika z obowigzku prawnego lub
sprawowania wiadzy publicznej,

6) przenoszenia danych - w przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie umowy zawartej z
o0sobg, ktorej dane dotycza lub na podstawie zgody wyrazonej przez ta osobe.

Ponadto kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
— Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych narusza przepisy.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak konieczne do udostgpnienia do uzytkowania konta w systemie e-BOK.

Zadania, o$wiadczenia i wszelka korespondencje dotyczacg danych osobowych nalezy przestaé w formie pisemnej
na podany adres Administratora danych lub e-mailowo na adres poczty elektronicznej: biuro@sm-radvmno.pl




